GUIA

ZONA OESTE

MAIS

ZONA OESTE

MAIS

Cliente

aaaaaaaaaaaaa



GUIA

ZONA OESTE MAIS

Sua empresa/empreendimento faz uso da rede de
esgoto, e com isso, esta ajudando a preservar o meio
ambiente e a saude dos seus funcionarios e das
pessoas de sua cidade. Para tornar sua expenriéncia
ainda melhor, recomendamos a leitura deste guia.

Nele, vocé encontrara informagdes sobre descarte
consciente e diversas dicas para o dia a dia da sua
empresa. Caso seja necessario entrar em contato
conosco, disponibilizamos nossos canais de atendimento,
entre eles o e-mail abaixo:

grandesclientes@zonaoestemais.com.br
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Hidrometro

O hidrometro ¢ um aparelho indispensavel para a
medicdo de agua utilizada. Sua instalagdo ajuda no
controle do consumo mensal de cada imoével e permite
0 mapeamento das necessidades dos nossos clientes,
além do planejamento de investimentos futuros na
rede de abastecimento.

Acompanhe
seu consumo!

E muito importante que vocé
mantenha o consumo de agua sob o
controle, para evitar despenrdicios

e 0 aumento no valor da conta. ‘ :
Para te ajudan, preparamos um
[passo a passo.
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Confira:

A Zona Oeste Mais Saneamento faz a cobranga
pelo uso da 4gua em m’® (metros cubicos);

2 Numeros pretos: indicam o volume em metros
cubicos e sdo utilizados pelos agentes de leitura
para apurar o consumo mensal;

3 Numeros vermelhos: indicam o volume consumido
em litros.

Para o calculo, considere apenas os numeros
pretos e compare com a leitura do més anterion.

A Zona Oeste Mais Saneamento realiza trocas perio-
dicas dos hidrémetros para garantir a qualidade e
eficacia na leitura do volume de agua consumido. De
acordo com o Decreto n2 22.872 de 28 de dezembro
de 1996, a concessionaria devera ter livre acesso
aos hidrémetros para realizar a leitura, substituicéo
e outros servigcos. Todos os profissionais que realiza-
réo as atividades estardo uniformizados e devida-
mente identificados.
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Fatura

A sua fatura contém informacgdes
essenciais. Nela, vocé encontra,
explicagdes simples e objetivas
sobre todos os temas abaixo:

Dados cadastrais;

MENSAGEM IMPORTANTE

Tipo de faturamento;
Débitos existentes;

Estrutura tarifaria;

Caractenristicas fisicas
e quimicas da agua.

N N

Saiba o que é o Cédigo do cliente

O CDC ¢ o numero de identificagdo Unico de cada imodvel
da Zona Oeste Mais Saneamento. Por meio dele,
conseguimos acessar todas as informacgdes
necessanrias para realizarmos solicitagdes de senrvigos;

Encontra-lo é simples. Basta pegar sua fatura e procurar,
na parte superior do documento, o primeiro campo com
informacgdes huméricas.
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Importancia do pagamento da fatura

Fazer o esgoto gerado ser adequadamente tratado e
devolvido ao ambiente é um processo complexo e
fundamental. Esse esforgo envolve varias etapas e exige
investimentos continuos. Por isso, o pagamento da fatura é
essencial. Os valores arrecadados s&o utilizados para cobrir
as operagdes e garantir a continuidade do tratamento de
esgoto de qualidade, tanto para sua empresa quanto para a
comunidade. Entre esses custos, estio:

) Manuteng¢do de toda a rede de coleta e infraestrutura
do tratamento de esgoto.

) Insumos necessarios para o tratamento do esgoto;

Investimentos na expansio dos servigos de sa-
) neamento basico.

Agéncia virtual & Parceiros financeiros

Site:
« ZONaoestemais.com.bnr
Parceiros financeiros:
* PicPay

* Recargapay
* Flexpag

Solicite sua fatura
por e-mail, muito
mais facilidade
para vocé!



Novos
empreendimentos

Para solicitar a sua declaragdo de viabilidade técnica do
empreendimento, cadastro ou analise de projeto devera seguir
0S passos abaixo:

Sistema de Abastecimento de Agua

Documentos relacionados ao Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA), como a DPA (Declaracgio de Possibilidade
de Abastecimento) ¢ de responsabilidade da Rio Mais
Saneamento € devenra ser enviado um e-mail para:

) empreendimentos@riomaissaneamento.com.br

Sistema de Esgotamento Sanitario

Documentos relacionados ao Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES), como a DPE (Declaragao de Possibilidade
de Esgotamento Sanitario) € de responsabilidade da Zona
Oeste Mais. Caso deseje solicitar algum documento
relacionado, envie um e-mail para:

) empreendimentos@zonaoestemais.com.br

No site, estdo disponiveis todos os documentos
necessarios para a solicitagdo da DPE ou Analise de
Projetos ou Aprovacao de Cadastro, entre outras
informagdes. Acesse:

) zonaoestemais.com.br/declaracao-de-possibilidade-de-e
sgotamento
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[ Acoes
conscientes

Consumo consciente

Sabia que realizar o consumo consciente pode contribuir com a
reducio do valor da sua fatura e ainda preservar a agua do nosso
planeta® Para aplicar o consumo consciente, € necessanrio
mapear o uso de agua em cada setor da sua empresa. Assim,
vocé pode descobrir os pontos de maior consumo e
despenrdicio, identificando problemas rapidamente, além de
aumentar a seguranga operacional e hidrica da sua empresa.

g

Solicitagcao da ligagao de esgoto do seu imével

A Zona Oeste Mais Saneamento ¢ responsavel somente pela
manutengao e reparo de redes e vazamento de esgoto. A
limpeza da fossa particular é de sua responsabilidade. Para
solicitar sua ligagdo é muito facil, entre em contato com a
gente! Conhega os beneficios:

) Mais saude e qualidade de vida para sua familia, pelo risco
menonr de propagagdo de doengas;

Mais protegdo ao meio ambiente, contribuindo para a
despoluicdo de cérregos e rios.

E se for necessanrio desentupinr?

E s6 acionar a Zona Oeste Mais Saneamento, que fara o servigo
pela caixa de interligagdo instalada em sua calgada. E importante
lembrar que estamos autorizados a fazer manutencido somente
na parte externa, sendo que a tubulagdo interna € de
responsabilidade do cliente.
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Fique atento!

Usar agua de caminhdes-pipa com procedéncia desconhecida é
um risco a saude e vai contra a legislagdo. Se houver necessidade
de uso do carro pipa, devera solicitar a concessionanria
responsavel pelo abastecimento. Rio + Saneamento.

Vocé sabia?

O abastecimento de agua em areas com rede publica deve ser feito
pela rede. Usar agua de fontes ndo confiaveis pode colocar a sua
saude em penigo!

Para mais informagdes, consulte a Resolugdo SMS ne 2.551/2015
que regulamenta o transponrte de agua potavel, ou Portaria 2.914
do Ministério da Saude e resolucdo SMG “N” N2 693 de 17 de agosto
de 2004.
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Identificando
vazamentos
e infiltracoes:

Aprenda a identificar vazamentos
e infiltragbes com as dicas abaixo:

Verifique a caixa d’agua

Faca o teste a seguir:

1 - Feche o registro de saida do reservatonrio;
2 - Feche completamente a torneira da boia;
3 - Marque no resenrvatorio o nivel de agus;

4 - Aguarde uma hora e verifique o nivel da agua.
Se o nivel baixou a partir da marca, existe vazamento.

Cheque o hidréometro

Feche bem as torneiras, chuveiros e ndo use o vaso
sanitario. Se o medidor continuar girando, é possivel
que haja vazamento.




Identificando
vazamentos
e infiltracoes:

Infiltragoes e umidade

InfiltragBes e umidade em paredes e pisos ajudam a
denunciar vazamentos nas tubulacdes que distribuem agua.

Faca o teste a seguinr:

i Feche todas as torneiras e nao utilize os banheiros;
2 Trave a boia da caixa d’agua e marque o nivel de agua;

3 Aguarde duas horas e verifique o nivel da agua;

4 Se o nivel baixou a partir da marca, existe vazamento.
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Para evitar o0s constantes problemas de
OIéo vazamento em sua localidade, é importante se

atentar ao descarte correto do éleo de cozinha.
Depois de usa-lo, armazene o d6leo em uma

n a l“ e d e garrafa PET e entregue a garrafa em um ponto de

Pontos de coleta

1 - ETE DEODORO

Rua Nazaré, S/N - Deodoro
2 - INSTITUTO CASA VIVA
Est. Manoel Nogueira de S, 320 - Jardim Sulacap

3 - CLINICA DA FAMILIA OLIMPIA ESTEVES

Rua Olimpia Esteves, S/N - Realengo

4 - CLINICA DA FAMILIA ARMANDO PALHARES AGUINAGA

Av. Santa Cruz, S/N - Realengo

5 - CLINICA DA FAMILIA ANTONIO GONGALVES DA SILVA

Estrada do Engenho Novo, s/n - Realengo

6 - CLINICA DA FAMILIA NILDO EYMAR DE ALMEIDA AGUIAR

Est. General Americano Freire, S/N - Realengo

7 - CLINICA DA FAMILIA ROMULO CARLOS TEIXEIRA

Rua Cosmorama, S/N - Realengo

8 - CLINICA DA FAMILIA PADRE JOHN CRIBBIN PADRE JOAO
Estrada Manuel Nogueira de Sa, S/N - Realengo

9 - CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE PADRE MIGUEL

Rua Santo Evaldo, S/N - Padre Miguel

10 - CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE BUA BOANERGES DA FONSECA
Rua Laranjeiras do Sul s/n - Magalhdes Bastos

11 - POLICLINICA MANUEL GUILHERME DA SILVEIRA FILHO

Av. Ribeiro Dantas, 571 - Bangu

12 - CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE WALDYR FRANCO

Praga Cecilia Pedro, S/N - Bangu

13 - CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE CATIRI

Travessa Trés Marias, S/N - Bangu

14 - CLINICA DA FAMILIA SANDRA REGINA SAMPAIO DE SOUZA
Av. Santa Cruz, S/N - Senador Camanra

15 - COLEGIO OLIVEIRA GALENO

Estrada do Taquaral, Rua P, 43 - Conjunto Taquaral - Senador Camanra
16 - CLINICA DA FAMILIA KELLY CRISTINA DE SA LACERDA SILVA
Av. Carlos Sampaio Correia, S/N - Senador Camanra

17 - BASE CAMPINHO

Estrada do Campinho, 235 - Campo Grande

18 - PAROQUIA NOSSA SENHORA DAS GRACAS

Rua Benedito Lacenrda, Lote 11 Quadra 2 - Campo Grande

19 - ETE SEPETIBA

Rua José Fernandes, 1182 - Sepetiba

coleta de 6leo, como os que sdo oferecidos pela
Zona Oeste Mais Saneamento pelo projeto Olho
Vivo. Assim, vocé evita entupimento dos canos, a
contaminagdo da agua e transtorno para o seu
negocio. A responsabilidade por uma rede mais
limpa também é sua.
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( Canais de
atendimento

zonaoestemais.com.br th

Acesse o site da Zona
Oeste Mais Saneamento S—
e solicite diversos ®
servigos.

Com ela, vocé acessa as informagdes
da sua conta, faz pagamentos, emite
a 22 via, realiza a troca de
titularidade, solicita a religagdo e

muito mais.

Acesse agora e resolva o que precisa de onde estiver.
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Zonaoestemais.com.bnr

@ grandesclientes@zonaoestemais.com.bnr

Outros meios de contato:

@ 0800 025 0005

21 99519 0005

@ 0800 7741 0012 — Ouvidoria
[ ]
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Panra pessoas com deficiéncia
0800 771 0003 —
@ auditiva ou de fala. Grandes

Clientes

Zona Oeste Mais



