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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo definir as diretrizes para prevenir e combater a escravidao
moderna e o trafico de pessoas na conducao dos negdécios da Empresa, inclusive através
da execucdo das nossas proprias atividades comerciais, de forma a respeitar e apoiar a
protecdo dos direitos humanos.

2. Ambito de Aplicacéo

2.1 A presente norma aplica-se a F. AB. Zona Oeste S.A., doravante designada
“Empresa”.

2.2 Da mesma maneira, a presente politica abrange também todos os Terceiros com
0s quais a Empresa mantenha ou venha a manter relacdes.

3. Consideragbes Gerais

3.1 Faz parte da politica da Empresa promover e manter uma reputacdo de
honestidade, transparéncia, confianca, integridade e profissionalismo. E vital
mantermos essa reputacdo em nossos negocios e, por isso, temos uma abordagem
de tolerancia zero em relacdo a escraviddo moderna e ao trafico de pessoas.
Esperamos que todos mantenham o comprometimento com esta diretriz e reportem
quaisquer indicios de conduta inadequada, seja por Funcionario ou Terceiro.
Consultas, suspeitas ou sugestbes devem ser direcionadas para os seguintes
canais de comunicacao:

CANAL CONFIDENCIAL
0800 377 8006
canalconfidencial@zonaoestemais.com.br

www.canalconfidencial.com.br/zonaoestemais

COMITE DE ETICA
Rua Nazaré - ETE Deodoro, Deodoro - Rio de Janeiro (CEP: 21615-340).

comitedeetica@zonaoestemais.com.br

AREA DE COMPLIANCE
Rua Nazaré - ETE Deodoro, Deodoro - Rio de Janeiro (CEP: 21615-340).

compliance@zonaoestemais.com.br

z

3.2 O contetado desta politica é propriedade da Empresa, destinado para uso e
divulgacao interna, e esté disponivel no portal da Empresa. Para garantir que seja
sempre considerada a versdo mais atualizada, ndo € recomendado que este
documento seja reproduzido, armazenado ou transmitido, em qualquer formato ou
por quaisquer meios, sejam eletrénicos ou fisicos.
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3.3

O contetado desta politica deve ser conhecido e observado por todos os
Funcionarios, conforme abaixo definido, sendo o seu descumprimento passivel de
aplicacdo das medidas legais e disciplinares mencionadas no Codigo de Conduta
Etica Profissional da Empresa.

3.4 Em caso de duvidas sobre a aplicacéo adequada das diretrizes constantes da
presente politica, os Funcionarios devem consultar a Area de Sustentabilidade.
3.5 Os casos omissos serdo decididos pelo Comité de Etica e Integridade da Empresa.
4. Vinculos

Cédigo de Conduta Etica Profissional

Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores
Programa Antissuborno e Anticorrupgao

POL-001 Politica Antissuborno e Anticorrupgao
POL-003 Politica de Ambiente de Trabalho Positivo
NOR-005 Norma de Avaliacdo de Riscos de Terceiros

5. Conceitos

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

Coisa de Valor — Significa qualquer beneficio monetario ou ndo tal como dinheiro,
presentes, viagens, entretenimento, ofertas de emprego, refei¢cdes e trabalho, bem
como qualquer bem ou vantagem indevida que possa ser visto como algo de valor.
Podendo também incluir patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas
e contribuicdes beneficentes, mesmo que sejam em beneficio de uma organizacédo
beneficente legitima.

Corrupcéo — E o desvio de conduta, por Funcionario Publico, de qualquer nivel ou
instancia, ou por particulares, pessoas fisicas ou juridicas, cujo objetivo seja obter
vantagem indevida para si, para outrem ou para um grupo de pessoas. Pode ser
entendido, também, como sendo o ato ou efeito de degenerar, seduzir ou ser
seduzido por dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio ou
vantagem que leve alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei,
moral, bons costumes e o que é considerado certo no meio social. Nao sera tolerada
qualquer forma de corrupgao, quer com entes ou agentes publicos, quer com partes
privadas.

Denuncia de Boa-Fé — Refere-se a ocorréncia reportada por qualquer pessoa a
Empresa, contendo todas as informacgfes de que tem convicgéo.

Due Diligence — Procedimento de andlise de informacdes e documentos com
objetivo predeterminado de conhecer e avaliar os riscos associados ao Terceiro
com o qual a Empresa pretende se relacionar e interagir.

ESG - Sigla em inglés para “Environmental, Social and Governance”. Conjunto de
principios, diretrizes e critérios usados para medir o desempenho ambiental, social
e de governancga das empresas.

Funcionarios — Refere-se a todo e qualquer funcionario, conselheiro, administrador
e diretor que compde o quadro da Empresa.
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5.7 Suborno — Consiste em, mas ndo limitado a, qualquer ato ou omissdo que possa
infringir as Leis Antissuborno e Anticorrupgao aplicaveis, inclusive o ato ou omissao
de induzir alguém, seja um Funcionrio Publico ou Parte Privada, a qualquer acéo
ou omissao com objetivos ilegais, desonestos ou antiéticos, em proveito préprio ou
de outro qualquer, oferecendo-lhe dinheiro, presentes, entretenimento, beneficios,
vantagens ou qualquer Coisa de Valor.

5.8 Terceiro — Refere-se, mas ndo esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou
juridica, que a Empresa se relacione ou venha a se relacionar, como, por exemplo,
prestador de servicos, fornecedor, consultor, cliente, parceiro de negdcio, terceiro
contratado ou subcontratado, locatario, cessionario de espago comercial,
independentemente de contrato formal ou ndo, incluindo aquele que age em nome
da Empresa direta ou indiretamente para qualquer fim ou que presta servicos,
fornece materiais, interage com Funciondrio Publico, com o Governo ou com outros
Terceiros em nome da Empresa.

6. Diretrizes
6.1 Combate a Escravidao Moderna

a) A escraviddo moderna é um crime em muitas jurisdicdes e constitui violagéo
dos direitos humanos fundamentais. Ela assume varias formas, como por
exemplo:

e Trabalho em situacdo analoga a escraviddo, serviddo (coagir alguém a
prestar servigos) e trabalho forcado ou compulsério (incluindo casos de
deducdes ilegais de salarios e periodos prolongados de trabalho sem
intervalos);

e Trafico de pessoas (organizar ou facilitar a viagem de uma vitima visando
sua exploragéo);

e Perpetrar qualquer delito com a intencédo de cometer trafico de pessoas; e

e Auxilio, cumplicidade, aconselhamento ou obtencédo de qualquer desses
delitos.

b) No combate a escraviddo moderna, é importante conhecer determinados sinais
de que tal pratica pode estar ocorrendo, tais como:

e Aparéncia — Se o trabalhador parece desnutrido, sem higiene basica ou
esta vestido inadequadamente para o trabalho que faz (por exemplo, se
faltam equipamentos de protecdo);

e Comportamento — Se o trabalhador parece estar retraido, assustado, se
estd com medo de autoridades, se expressa medo ou relutancia em buscar
ajuda de um 6rgéo publico ou privado;

e Liberdade restrita — Se o trabalhador mostrar sinais de que seus
movimentos estdo sendo controlados e ndo puder sair de seu ambiente de
trabalho (isto inclui ndo ter controle sobre seus documentos de
identificacho = como  passaporte ou outros documentos de
identidade/viagem);
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e Relutdncia da parte contratante em incluir disposicbes acerca de
Escravidao Moderna nos contratos;

¢ Resultados negativos em pesquisas de midia, em relagdo a abusos dos
direitos humanos, incluindo, mas sem limitacdo, a mas condicbes de
trabalho, trabalho forgado, tratamento desumano dos trabalhadores
imigrantes e uso de trabalho infantil;

e Fornecedores que oferecem servicos com valores abaixo dos praticados
pelo mercado, sem nenhuma justificativa plausivel;

e Uso de Terceiros e intermediarios que oferecam servicos de recrutamento,
particularmente quando oferecerem trabalhadores estrangeiros;

e Empresas de setores nos quais, historicamente, o risco de tal pratica € alto,
como, por exemplo, construgdo civil, agricultura, vestuario e téxtil,
manufatura, servicos domésticos e hospitalidade; e

e Empresas com préaticas inadequadas de recursos humanos, incluindo a
falta de politicas de recrutamento ou transparéncia em relacdo ao
recrutamento dos trabalhadores em contratagcbes com trabalho intensivo
de alto risco (por exemplo, contratos de limpeza, contratos de construcao).

6.2 Por que Prevenir e Combater a Escraviddo Moderna
a) O enfrentamento da escraviddo moderna protege os trabalhadores vulneraveis

e ajuda a evitar violagcdes graves dos direitos humanos, podendo, inclusive,

trazer beneficios comerciais, tais como:

e Proteger e fortalecer nossa reputagéo e nossa marca;

e Proteger e aumentar a imagem de nossos acionistas a medida em que
cada vez mais investidores buscam negécios com organizacbes
responsaveis em fortalecer negdcios sustentaveis e éticos no longo prazo;

¢ Melhoria da confianca dos acionistas e futuros investidores;

e Maior atracao e retencdo de Funcionarios com base em valores e respeito;

e Atuacdo de forma transparente e responsavel;
e Melhoria do desempenho social, ambiental e financeiro no longo prazo.

e Estar aderente a agenda ESG e as premissas da Agenda 2030! para o
Desenvolvimento Sustentivel e dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), firmados pelos estados membros da Organizacéo das
Nagbes Unidas (ONU).

6.3 Avaliacdo de Risco de Escraviddo Moderna

a) Os procedimentos da Empresa para evitar a escraviddo moderna s&o
concebidos para serem proporcionais aos riscos de escraviddo moderna que
enfrentamos, reconhecendo que ela pode variar de acordo com as jurisdi¢des,
setores, Terceiros, o grau de controle que a Empresa mantém sobre sua cadeia
de fornecimento e outros fatores de governanca.
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6.4

b)

d)

f)

As avaliacdes de risco s&o, portanto, parte integrante dos esforcos da Empresa,
dentro de suas operacdes, de promover a erradicacdo da escraviddo moderna
em nossos negdécios e cadeias de fornecimento.

A Area de Sustentabilidade da empresa ou de seus acionistas deve realizar
uma avaliacdo anual de risco para determinar a natureza e a extensao da
exposicao aos riscos da escravidao moderna em suas operacdes e cadeias de
fornecimento e manter em vigor estratégias apropriadas de mitigagao.

A avaliacdo deve também ser informada e documentada, devendo ser
atualizada quando ocorrerem mudangas significativas, como transagdes ou
projetos que levem a novos Terceiros com maior risco de escraviddao moderna,
violacdes suspeitas ou corroboradas, ou expansao do negécio.

O nivel de risco identificado influenciara os procedimentos e controles
especificos que devem ser implementados para evitar e detectar a escravidao
moderna.

Embora néo existam préticas e procedimentos capazes de identificar e evitar
toda forma de escraviddo moderna, nossa abordagem baseada no risco foi
concebida para permitir que esforcos sejam concentrados onde sejam mais
necessarios e possam ajudar a erradicar a Escraviddo Moderna. Portanto, esta
Politica deve ser lida de forma a exigir uma abordagem baseada no risco
proporcional a cada circunstancia relevante.

Instrumentos Normativos Relacionados

a) Esta Politica é o principal documento de orientacdo da Empresa sobre medidas

para prevenir e detectar a escraviddo moderna. Temos também outros
instrumentos normativos e ferramentas que definem nossa abordagem para a
identificacdo dos riscos e as medidas a serem tomadas para prevenir a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas na cadeia de fornecimento de
nossas operacoes, tais como:

Cédigo de Conduta Etica Profissional e Codigo de Conduta Etica para
Fornecedores: estabelecem diretrizes comportamentais que visam orientar
nossas acgoes e as agbes de nossos fornecedores, incluindo a execugéo de
nossas atividades de forma a respeitar e apoiar a prote¢cdodos direitos
humanos através da busca da:

- eliminacao da discriminacéo no trabalho;

- proibicdo da escraviddo moderna, incluindo o trabalho infantil e em
situacdo analoga a escravidao; e

- erradicacdo do assédio e do abuso fisico ou mental no local de
trabalho.

1

A Agenda 2030 é um plano de agéo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O
plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida
digna para todos, dentro dos limites do planeta.
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¢ NOR-005 Norma de Avaliacdo de Riscos de Terceiros: traz as diretrizes
a serem seguidas quando da aquisicdo de bens ou servigos para ou em
nome da Empresa. Os procedimentos contemplam um protocolo de Due
Diligence que inclui aspectos de combate ao trabalho em situacao
analoga a escraviddo que se aplicam quando da contratacdo Terceiros,
bem como na continuidade do servigos, conforme periodicidade definida
de acordo com a classificacédo de risco do Terceiro.

e Disposicbes Legais: adocdo em todos os contratos firmados com
Terceiros de Clausula de Combate a Escraviddo, conforme modelo
constante do Anexo 10.1. Qualquer alteracdo da referida clausula deve
ser aprovada conforme matriz de alcadas e limites dos formularios
FORM-11.01 Matriz de Algadas e Limites.

e Programa Antissuborno e Anticorrupcdo e POL-001 Politica
Antissuborno e Anticorrupgdo: estabelecem as diretrizes a serem
seguidas na prevengéo e combate ao Suborno e a Corrupcgao.

e POL-003 Politica de Ambiente de Trabalho Positivo: exige que
identifiquemos e denunciemos a discriminagéo, violéncia e assédio no
local de trabalho & medida em que ocorra.

e Canal Confidencial: é operado por um terceiro independente e permite
gue qualquer pessoa faca uma denuncia andénima (se assim preferir)
para reportar comportamento antiético, ilegal ou ndo seguro, ainda que
se trate apenas de uma suspeita. O servico estd disponivel
gratuitamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Caso opte por fazer
uma denudncia andnima, seu anonimato sera garantido na forma da lei.
Observe, no entanto, que manter seu anonimato pode limitar a
capacidade da Empresa de averiguar sua denuncia.

6.5 Comunicacao e Treinamento

a) Treinamentos sobre esta Politica e sobre os riscos associados a escravidao
moderna que a Empresa enfrenta em seus negocios e cadeias de fornecimento
devem ser promovidos, com periodicidade minima anual, para Funcionéarios
chaves da Empresa e, eventualmente, para Terceiros. A participacdo nos
treinamentos é obrigatoria e a presenga sera controlada através de meios
adequados pela Area de Compliance.

b) A Empresa podera discutir os riscos associados a escraviddo moderna com
seus fornecedores, conforme exigido por esta Politica, e as medidas que eles
tem adotado para reduzir seus riscos associados a escraviddo moderna.

6.6 Violacdes e Sanc¢des aplicaveis

a) E responsabilidade de todos os Funcionarios e Terceiros a prevencéo, detec¢io
e reporte de uma situacdo de Escraviddo Moderna em qualquer parte das
atividades e cadeias de fornecimento da Empresa.

b) Todos os Funcionarios e Terceiros devem comunicar proativa e prontamente
gualquer suspeita de violacdo desta politica. As comunicacdes de violacao e
suspeita de violacao, identificadas ou anénimas, poderao ser feitas através dos
canais de comunicagcdo mencionados no item 3 acima.
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c) Independentemente de as comunicacdes serem identificadas ou andnimas, a
Empresa ird proteger o sigilo das denuncias relatadas, mas de maneira
compativel com as necessidades de se conduzir uma apurac¢ao adequada e de
acordo com a lei.

d) A Empresa ndo permite ou tolera qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer
pessoa que apresentar uma Dendncia de Boa-Fé de violagéo a esta Politica ou

a qualquer outro normativo da Empresa.

e) A Empresa se reserva o direito de tomar medidas disciplinares por violacbes
desta Politica que se adaptem a natureza e aos fatos especificos da violacéo.
Em circunstancias mais severas, pode incluir rescisdo imediata do contrato de
trabalho por justa causa e processos legais aplicaveis.

Disposic¢des Finais

Esta politica entrara em vigor na data de sua divulgagéo, revogando e substituindo

gualguer comunicacao anterior sobre 0 assunto.

8. Controle e Histérico de Versodes

Data

Versao

Sumario

03/03/2022

01-2022

Criacao do Instrumento Normativo

9. Aprovacbes

Cédigo Descricao Verséo Vigéncia
Politica de Prevencao e Combate a Escravidao 03/03/2022
POL-011 . 01-2022 a
Moderna e ao Trafico de Pessoas
03/03/2024

Emissor(es): Leandro Faria (Compliance)

Revisor(es): Direcdo da Empresa

Aprovador(es) Comité de Etica e Integridade
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10. Anexos

10.1 Clausula Padrao de Combate a Escravidao

x.1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

DISPOSICOES LEGAIS
Cumprimento de Disposicdes Legais

No cumprimento de suas obrigacbes previstas neste Contrato, a
CONTRATADA ird (e exigira que seus fornecedores e subcontratados
relacionados com este Contrato) cumpram a Politica de Prevencao e Combate
a Escraviddo Moderna e ao Tréfico de Pessoas ("Politica de Combate a
Escraviddo") da Zona Oeste Mais Saneamento, cuja Ultima versdo esta
disponivel em seu website https://www.zonaoestemais.com.br/.

A CONTRATADA declara e garante que:

a) suas respostas (quando solicitadas) ao questionario da Zona Oeste Mais
Saneamento sobre escraviddo moderna e trafico de pessoas sao
completas e precisas;e

b) nem ele nem qualquer de seus diretores ou empregados foi ou € objeto de
qualquer investigacdo, inquérito ou processo de execucao por parte de
gualquer 6rgdo governamental, administrativo ou regulatério
fundamentado em violacdo efetiva ou alegada sobre escraviddo moderna
e trafico de pessoas.

A CONTRATADA implementard procedimentos de avaliagdo sobre seus
préprios fornecedores em suas cadeias de fornecimento para assegurar que
nao ha escravidao moderna ou trafico de pessoas nos respectivos negocios ou
cadeias de fornecimentos, e obtera de seus fornecedores relacionados com
este Contrato obrigacdes equivalentes as desta clausula (x), destinadas a
assegurar com razoavel certeza que nao ha escravidao moderna ou trafico de
pessoas nos negdcios ou cadeias de fornecimento da CONTRATADA apoiando
0 cumprimento deste Contrato pela CONTRATADA.

A CONTRATADA notificara a Zona Oeste Mais Saneamento assim que tiver
conhecimento de:

a) qualquer violagdo, ou potencial violacdo, da Politica de Combate a
Escravidao; ou

b) qualquer situacdo real ou suspeita de escraviddo moderna ou trafico de
pessoas, envolvendo a si préprio, suas atividades ou cadeia de
fornecimento ou qualquer um de seus fornecedores ou subcontratados e,
em qualquer caso, relacionado com este Contrato.

A CONTRATADA manterd um conjunto completo de registros para rastrear a
cadeia de fornecimento de todos os bens e/ou servigos fornecidos a Zona
Oeste Mais Saneamento no ambito deste Contrato.

A CONTRATADA fornecerd (e fara com que seus fornecedores e seus
subcontratados autorizados fornecam) as informacdes, explicacoes,
assisténcia e acesso aos registros e tomara as medidas que a Zona Oeste Mais
Saneamento razoavelmente exigir para verificar o cumprimento com o disposto
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nesta clausula (x) dentro de 14 dias apos qualguer solicitacdo por escrito
da Zona Oeste Mais Saneamento neste sentido.

X.7 Se a Zona Oeste Mais Saneamento (agindo justificadamente) acreditar que
exista um risco real ou grave de violacdo da Politica de Combate a Escravidao
no ambito deste Contrato, a Zona Oeste Mais Saneamento podera, conduzir
uma auditoria das atividades ou da cadeia de fornecimento a CONTRATADA
(e/ou de seus fornecedores e subcontratados permitidos) para verificar o
cumprimento do disposto nesta clausula (x), ou exigir gue a CONTRATADA o
faca. A Zona Oeste Mais Saneamento (ou terceiros agindo em seu nome)
devera ter acesso a quaisquer instalacbes durante o horario normal de
expediente mediante notificacdo com antecedéncia razoavel, conforme
justificadamente necessario para este fim.
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